[bookmark: _GoBack]厦门市餐饮业企业经营状况调查问卷

单位名称：                                            
统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□
被访者姓名：                       被访者职位：                          
被访者联系方式：                              
请根据贵企业实际情况将选项或统计数据填写在横线上或空格内，谢谢！
Q1. 2021年贵企业线上销售收入占营业收入比重：（单选）______
1.没有线上销售【跳问Q3题】     2.10%及以内          3.11%-20%         4.21%-30%
5.31%-50%              6.51%-70%       7.71%-90%     8.91%-100%
Q2. 企业在线上销售时主要遇到哪些问题：（可多选）______
1.第三方平台抽取佣金太高            2.第三方平台无理由、不合理扣款
3.网络平台的制度条款不合理，如平台限制“二选一”
4.平台未与商家协商推出促销活动      5.在网络平台付费宣传成本高
6.无法清晰定位老客户群体进行精准营销        7.其他_____________
Q3. 2021年贵企业相较于2020年增加了哪些营销推广渠道？（单选）______
1.口碑 2.美团 3.小红书 4.抖音 
5.大众点评 6.微博 7.快手  8.其他_____________
Q4. 2021年贵企业是否有用工缺口，与往年相比缺口变化如何？（单选）______
1.有缺口，比往年缺口扩大          2.有缺口，与往年差不多
3.有缺口，比往年缺口减小          4.没有缺口【跳问Q6题】
Q5. 主要缺哪方面人才：（可多选）______
1.服务员   2.厨师    3.财务人员     4.管理人员   5.其他_____
Q6. 2021年贵企业招工难度相比往年如何：（单选）______
1.更加容易     2.无明显变化   3.更加困难    4.没有招工【跳问Q9题】
Q7. 2021年贵企业主要使用招聘渠道有：（多选、至多两项）_____
1.网络平台（如58同城、厦门人才网等） 2.老员工介绍  3.门店自招（张贴广告） 4.厦门人才市场    5.其他______
Q8. 2021年贵企业使用的招聘渠道效果较好的是：（单选）______
1.网络平台（如58同城、厦门人才网等） 2.老员工介绍  3.门店自招（张贴广告） 4.厦门人才市场    5.其他______
Q9. 2021年贵企业在用工方面是否有遇到问题，主要问题是什么？（可多选）：______
1.人员招聘难     2.员工稳定性低，容易流失      3.用工成本上升快
4.员工素质的培训与提高难   5.用工老龄化制约创新发展  6.其他______   7.没有问题
Q10. 2021年贵企业是否有因疫情暂停营业情况？如果有，大概多少天？
1.有，____天				2.没有
Q11. 2021年贵企业生产经营中遇到的最主要问题？（可多选，限选3项）：______
1.出现低价竞争、恶性差评等恶性竞争			2.同类型单位众多，产品同质化程度高
3.现金流短缺							4.人员开支等固定成本开支负担重
5.融资困难								6.疫情导致市场消费需求下降
7.疫情防控导致部分经营活动受限		8.防疫压力大（资金人员投入、心理压力）
9.其他：______						10.没有遇到问题
Q12. [bookmark: _Toc16331]2021年贵企业有享受到政府提供的哪些扶持政策？（可多选）______
1.阶段性免征企业增值税及附加	2.降低企业增值税、所得税等税率
3.适当减免房屋租金				4.提供水电费补贴或减免水电气欠费滞纳金
5.对现有贷款展期，提供贷款贴息或中长期贷款
6.延期缴纳社会保险费				7.提供稳岗补贴或一次性招工奖励
8.其他_______						9.以上都没有享受到
Q13. 针对本行业发展，贵企业希望政府加强哪些方面的工作（可多选，限选3项）：______
1.加大政策扶持及落实力度   2.加强行业监管   3.创新融资产品，拓宽融资渠道
4.提供人才招聘及培训方面的帮助     5.加强引导和市场开拓    6.加大公共服务力度
7.其他_______________
Q14. 相比2020年，您对2021年度贵公司综合经营状况的评价是：（单选）______
1.明显变好 　　2.略有变好 　　3.基本持平    4.略有变差    5.明显变差 
Q15. [bookmark: _Toc11094][bookmark: _Toc74237570]相比2020年，您对2021年度本行业总体运行状况的看法是：（单选）______
1.明显变好 　　2.略有变好 　　3.一般    4.略有变差    5.明显变差
Q16. 您预计2022年贵公司营业收入较2021年将会是：（单选）______
1.增长50%及以上   2.增长30%（含）-50%      3.增长10%（含）-30%
4.增长10%以内    5.基本持平   6.下降10%以内   7.下降10%（含）-30%
8.下降30%（含）-50%    9.下降50%及以上
Q17. [bookmark: _Toc25230][bookmark: _Toc18086]您预计2022年度贵公司综合经营状况与2021年度相比将会是：（单选）______　　　　  
1. 更好 　　　　　2.一般 　　　  3.更差 
Q18. 您对2022年度本行业总体运行状况的预期是：（单选）______
1.乐观　　　　 2.一般　　　　 3.不乐观
Q19. 除上述问题、建议外，贵企业您还有哪些方面的意见或诉求呢？
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
——————————————谢谢支持，祝您生意兴隆！———————————————


厦门市洗染服务业企业经营状况调查问卷

单位名称：                                            
统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□
被访者姓名：                       被访者职位：                          
被访者联系方式：                              
请根据贵企业实际情况将选项或统计数据填写在横线上或空格内，谢谢！
Q1. 2021年贵企业线上销售收入占营业收入比重：（单选）______
1.没有线上销售【跳问Q3题】     2.10%及以内          3.11%-20%         4.21%-30%
5.31%-50%              6.51%-70%       7.71%-90%     8.91%-100%
Q2. 企业在线上销售时主要遇到哪些问题：（可多选）______
1.第三方平台抽取佣金太高            2.第三方平台无理由、不合理扣款
3.网络平台的制度条款不合理，如平台限制“二选一”
4.平台未与商家协商推出促销活动      5.在网络平台付费宣传成本高
6.无法清晰定位老客户群体进行精准营销        7.其他_____________
Q3. 2021年贵企业是否有用工缺口，与往年相比缺口变化如何？（单选）______
1.有缺口，比往年缺口扩大          2.有缺口，与往年差不多
3.有缺口，比往年缺口减小          4.没有缺口【跳问Q5题】
Q4. 主要缺哪方面人才：（可多选）______
1.服务员   2.技工    3.财务人员     4.管理人员   5.其他_____
Q5. 2021年贵企业招工难度相比往年如何：（单选）______
1.更加容易     2.无明显变化   3.更加困难    4.没有招工【跳问Q8题】
Q6. 2021年贵企业主要使用招聘渠道有：（多选、至多两项）_____
1.网络平台（如58同城、厦门人才网等） 2.老员工介绍  3.门店自招（张贴广告） 4.厦门人才市场    5.其他______
Q7. 2021年贵企业使用的招聘渠道效果较好的是：（单选）______
1.网络平台（如58同城、厦门人才网等） 2.老员工介绍  3.门店自招（张贴广告） 4.厦门人才市场    5.其他______
Q8. 2021年贵企业在用工方面是否有遇到问题，主要问题是什么？（可多选）：______
1.人员招聘难     2.员工稳定性低，容易流失      3.用工成本上升快
4.员工素质的培训与提高难   5.用工老龄化制约创新发展  6.其他______   7.没有问题
Q9. 2021年贵企业是否有因疫情暂停营业情况？如果有，大概多少天？
1.有，____天				2.没有
Q10. 2021年贵企业生产经营中遇到的最主要问题？（可多选，限选3项）：______
1.出现低价竞争、恶性差评等恶性竞争			2.同类型单位众多，产品同质化程度高
3.现金流短缺							4.人员开支等固定成本开支负担重
5.融资困难								6.疫情导致市场消费需求下降
7.疫情防控导致部分经营活动受限		8.防疫压力大（资金人员投入、心理压力）
9.其他：______						10.没有遇到问题
Q11. 2021年贵企业有享受到政府提供的哪些扶持政策？（可多选）______
1.阶段性免征企业增值税及附加	2.降低企业增值税、所得税等税率
3.适当减免房屋租金				4.提供水电费补贴或减免水电气欠费滞纳金
5.对现有贷款展期，提供贷款贴息或中长期贷款
6.延期缴纳社会保险费				7.提供稳岗补贴或一次性招工奖励
8.其他_______						9.以上都没有享受到
Q12. 针对本行业发展，贵企业希望政府加强哪些方面的工作（可多选，限选3项）：______
1.加大政策扶持及落实力度   2.加强行业监管   3.创新融资产品，拓宽融资渠道
4.提供人才招聘及培训方面的帮助     5.加强引导和市场开拓    6.加大公共服务力度
7.其他_______________
Q13. 相比2020年，您对2021年度贵公司综合经营状况的评价是：（单选）______
1.明显变好 　　2.略有变好 　　3.基本持平    4.略有变差    5.明显变差 
Q14. 相比2020年，您对2021年度本行业总体运行状况的看法是：（单选）______
1.明显变好 　　2.略有变好 　　3.一般    4.略有变差    5.明显变差
Q15. 您预计2022年贵公司营业收入较2021年将会是：（单选）______
1.增长50%及以上   2.增长30%（含）-50%      3.增长10%（含）-30%
4.增长10%以内    5.基本持平   6.下降10%以内   7.下降10%（含）-30%
8.下降30%（含）-50%    9.下降50%及以上
Q16. 您预计2022年度贵公司综合经营状况与2021年度相比将会是：（单选）______　　　　  
2. 更好 　　　　　2.一般 　　　  3.更差 
Q17. 您对2022年度本行业总体运行状况的预期是：（单选）______
1.乐观　　　　 2.一般　　　　 3.不乐观
Q18. 除上述问题、建议外，贵企业您还有哪些方面的意见或诉求呢？
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

——————————————谢谢支持，祝您生意兴隆！———————————————


厦门市沐浴业企业经营状况调查问卷

单位名称：                                            
统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□
被访者姓名：                       被访者职位：                          
被访者联系方式：                              
请根据贵企业实际情况将选项或统计数据填写在横线上或空格内，谢谢！
Q1. 2021年贵企业线上销售收入占营业收入比重：（单选）______
1.没有线上销售【跳问Q3题】     2.10%及以内          3.11%-20%         4.21%-30%
5.31%-50%              6.51%-70%       7.71%-90%     8.91%-100%
Q2. 企业在线上销售时主要遇到哪些问题：（可多选）______
1.第三方平台抽取佣金太高            2.第三方平台无理由、不合理扣款
3.网络平台的制度条款不合理，如平台限制“二选一”
4.平台未与商家协商推出促销活动      5.在网络平台付费宣传成本高
6.无法清晰定位老客户群体进行精准营销        7.其他_____________
Q3. 2021年贵企业是否有用工缺口，与往年相比缺口变化如何？（单选）______
1.有缺口，比往年缺口扩大          2.有缺口，与往年差不多
3.有缺口，比往年缺口减小          4.没有缺口【跳问Q5题】
Q4. 主要缺哪方面人才：（可多选）______
1.服务员   2.搓澡师傅     3.足疗师傅    4.修脚师傅    5.管理人员   6.其他____
Q5. 2021年贵企业招工难度相比往年如何：（单选）______
1.更加容易     2.无明显变化   3.更加困难    4.没有招工【跳问Q8题】
Q6. 2021年贵企业主要使用招聘渠道有：（多选、至多两项）_____
1.网络平台（如58同城、厦门人才网等） 2.老员工介绍  3.门店自招（张贴广告） 4.厦门人才市场    5.其他______
Q7. 2021年贵企业使用的招聘渠道效果较好的是：（单选）______
1.网络平台（如58同城、厦门人才网等） 2.老员工介绍  3.门店自招（张贴广告） 4.厦门人才市场    5.其他______
Q8. 2021年贵企业在用工方面是否有遇到问题，主要问题是什么？（可多选）：______
1.人员招聘难     2.员工稳定性低，容易流失      3.用工成本上升快
4.员工素质的培训与提高难   5.用工老龄化制约创新发展  6.其他______   7.没有问题
Q9. 2021年贵企业是否有因疫情暂停营业情况？如果有，大概多少天？
1.有，____天				2.没有
Q10. 2021年贵企业生产经营中遇到的最主要问题？（可多选，限选3项）：______
1.出现低价竞争、恶性差评等恶性竞争			2.同类型单位众多，产品同质化程度高
3.现金流短缺							4.人员开支等固定成本开支负担重
5.融资困难								6.疫情导致市场消费需求下降
7.疫情防控导致部分经营活动受限		8.防疫压力大（资金人员投入、心理压力）
9.其他：______						10.没有遇到问题
Q11. 2021年贵企业有享受到政府提供的哪些扶持政策？（可多选）______
1.阶段性免征企业增值税及附加	2.降低企业增值税、所得税等税率
3.适当减免房屋租金				4.提供水电费补贴或减免水电气欠费滞纳金
5.对现有贷款展期，提供贷款贴息或中长期贷款
6.延期缴纳社会保险费				7.提供稳岗补贴或一次性招工奖励
8.其他_______						9.以上都没有享受到
Q12. 针对本行业发展，贵企业希望政府加强哪些方面的工作（可多选，限选3项）：______
1.加大政策扶持及落实力度   2.加强行业监管   3.创新融资产品，拓宽融资渠道
4.提供人才招聘及培训方面的帮助     5.加强引导和市场开拓    6.加大公共服务力度
7.其他_______________
Q13. 相比2020年，您对2021年度贵公司综合经营状况的评价是：（单选）______
1.明显变好 　　2.略有变好 　　3.基本持平    4.略有变差    5.明显变差 
Q14. 相比2020年，您对2021年度本行业总体运行状况的看法是：（单选）______
1.明显变好 　　2.略有变好 　　3.一般    4.略有变差    5.明显变差
Q15. 您预计2022年贵公司营业收入较2021年将会是：（单选）______
1.增长50%及以上   2.增长30%（含）-50%      3.增长10%（含）-30%
4.增长10%以内    5.基本持平   6.下降10%以内   7.下降10%（含）-30%
8.下降30%（含）-50%    9.下降50%及以上
Q16. 您预计2022年度贵公司综合经营状况与2021年度相比将会是：（单选）______　　　　  
3. 更好 　　　　　2.一般 　　　  3.更差 
Q17. 您对2022年度本行业总体运行状况的预期是：（单选）______
1.乐观　　　　 2.一般　　　　 3.不乐观
Q18. 除上述问题、建议外，贵企业您还有哪些方面的意见或诉求呢？
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

——————————————谢谢支持，祝您生意兴隆！——————————————



厦门市家政服务业企业经营状况调查问卷

单位名称：                                            
统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□
被访者姓名：                       被访者职位：                          
被访者联系方式：                              
请根据贵企业实际情况将选项或统计数据填写在横线上或空格内，谢谢！
Q1. 目前贵企业是否有在社区设置服务网点？
1.有【跳问Q3题】							2.没有
Q2. 未来贵企业是否有在社区设置服务网点的计划？
1.有							2.没有
Q3. 贵企业是否开展在线预约、上门服务、便捷支付等一站式服务？
1.是							2.否
Q4. 2021年贵企业线上销售收入占营业收入比重：（单选）______
1.没有线上销售【跳问Q6题】     2.10%及以内          3.11%-20%         4.21%-30%
5.31%-50%              6.51%-70%       7.71%-90%     8.91%-100%
Q5. 企业在线上销售时主要遇到哪些问题：（可多选）______
1.第三方平台抽取佣金太高            2.第三方平台无理由、不合理扣款
3.网络平台的制度条款不合理，如平台限制“二选一”
4.平台未与商家协商推出促销活动      5.在网络平台付费宣传成本高
6.无法清晰定位老客户群体进行精准营销        7.其他_____________
Q6. 2021年贵企业是否有用工缺口，与往年相比缺口变化如何？（单选）______
1.有缺口，比往年缺口扩大          2.有缺口，与往年差不多
3.有缺口，比往年缺口减小          4.没有缺口【跳问Q8题】
Q7. 主要缺哪方面人才：（可多选）______
1.钟点工   2.月嫂    3.住家保姆     4.高端家政人员   5.家政培训师    6.其他_____
Q8. 2021年贵企业招工难度相比往年如何：（单选）______
1.更加容易     2.无明显变化   3.更加困难    4.没有招工【跳问Q11题】
Q9. 2021年贵企业主要使用招聘渠道有：（多选、至多两项）_____
1.网络平台（如58同城、厦门人才网等） 2.老员工介绍  3.门店自招（张贴广告） 4.厦门人才市场    5.其他______
Q10. 2021年贵企业使用的招聘渠道效果较好的是：（单选）______
1.网络平台（如58同城、厦门人才网等） 2.老员工介绍  3.门店自招（张贴广告） 4.厦门人才市场    5.其他______
Q11. 2021年贵企业在用工方面是否有遇到问题，主要问题是什么？（可多选）：______
1.人员招聘难     2.员工稳定性低，容易流失      3.用工成本上升快
4.员工素质的培训与提高难   5.用工老龄化制约创新发展  6.其他______   7.没有问题
Q12. 2021年贵企业是否有组织员工培训？培训人数与往年相比如何变化？
1.有，比往年增加          2.有，与往年差不多
3.有，比往年减少          4.没有培训
Q13. 2021年贵企业是否有组织员工参加“2021年福建省家庭服务行业职业技能竞赛”？如果没有，是什么原因没有参加？
1.有				2.没有，_________
Q14. 贵企业是否有在国家（省、市）家政服务信用信息平台上录入员工信息？如果没有，是什么原因没有录入？
1.有				2.没有，_________
Q15. 贵企业是否有建立“可追溯、可查询、可评价”的家政服务员信用信息管理制度？
1.有				2.没有
Q16. 2021年贵企业是否有因疫情暂停营业情况？如果有，大概多少天？
1.有，____天				2.没有
Q17. 2021年贵企业生产经营中遇到的最主要问题？（可多选，限选3项）：______
1.出现低价竞争、恶性差评等恶性竞争			2.同类型单位众多，产品同质化程度高
3.现金流短缺							4.人员开支等固定成本开支负担重
5.融资困难								6.疫情导致市场消费需求下降
7.疫情防控导致部分经营活动受限		8.防疫压力大（资金人员投入、心理压力）
9.其他：______						10.没有遇到问题
Q18. 2021年贵企业有享受到政府提供的哪些扶持政策？（可多选）______
1.阶段性免征企业增值税及附加	2.降低企业增值税、所得税等税率
3.适当减免房屋租金				4.提供水电费补贴或减免水电气欠费滞纳金
5.对现有贷款展期，提供贷款贴息或中长期贷款
6.延期缴纳社会保险费				7.提供稳岗补贴或一次性招工奖励
8.其他_______						9.以上都没有享受到
Q19. 针对本行业发展，贵企业希望政府加强哪些方面的工作（可多选，限选3项）：______
1.加大政策扶持及落实力度   2.加强行业监管   3.创新融资产品，拓宽融资渠道
4.提供人才招聘及培训方面的帮助     5.加强引导和市场开拓    6.加大公共服务力度
7.其他_______________
Q20. 相比2020年，您对2021年度贵公司综合经营状况的评价是：（单选）______
1.明显变好 　　2.略有变好 　　3.基本持平    4.略有变差    5.明显变差 
Q21. 相比2020年，您对2021年度本行业总体运行状况的看法是：（单选）______
1.明显变好 　　2.略有变好 　　3.一般    4.略有变差    5.明显变差
Q22. 您预计2022年贵公司营业收入较2021年将会是：（单选）______
1.增长50%及以上   2.增长30%（含）-50%      3.增长10%（含）-30%
4.增长10%以内    5.基本持平   6.下降10%以内   7.下降10%（含）-30%
8.下降30%（含）-50%    9.下降50%及以上
Q23. 您预计2022年度贵公司综合经营状况与2021年度相比将会是：（单选）______　　　　  
4. 更好 　　　　　2.一般 　　　  3.更差 
Q24. 您对2022年度本行业总体运行状况的预期是：（单选）______
1.乐观　　　　 2.一般　　　　 3.不乐观
Q25. 除上述问题、建议外，贵企业您还有哪些方面的意见或诉求呢？
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
——————————————谢谢支持，祝您生意兴隆！———————————————


厦门市美容美发业企业经营状况调查问卷

单位名称：                                            
统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□
被访者姓名：                       被访者职位：                          
被访者联系方式：                              
请根据贵企业实际情况将选项或统计数据填写在横线上或空格内，谢谢！
Q1. 2021年贵企业线上销售收入占营业收入比重：（单选）______
1.没有线上销售【跳问Q3题】     2.10%及以内          3.11%-20%         4.21%-30%
5.31%-50%              6.51%-70%       7.71%-90%     8.91%-100%
Q2. 企业在线上销售时主要遇到哪些问题：（可多选）______
1.第三方平台抽取佣金太高            2.第三方平台无理由、不合理扣款
3.网络平台的制度条款不合理，如平台限制“二选一”
4.平台未与商家协商推出促销活动      5.在网络平台付费宣传成本高
6.无法清晰定位老客户群体进行精准营销        7.其他_____________
Q3. 2021年贵企业是否有用工缺口，与往年相比缺口变化如何？（单选）______
1.有缺口，比往年缺口扩大          2.有缺口，与往年差不多
3.有缺口，比往年缺口减小          4.没有缺口【跳问Q5题】
Q4. 主要缺哪方面人才：（可多选）______
1.服务员   2.美发、美甲等技师   3.管理人员   4.其他_____
Q5. 2021年贵企业招工难度相比往年如何：（单选）______
1.更加容易     2.无明显变化   3.更加困难    4.没有招工【跳问Q8题】
Q6. 2021年贵企业主要使用招聘渠道有：（多选、至多两项）_____
1.网络平台（如58同城、厦门人才网等） 2.老员工介绍  3.门店自招（张贴广告） 4.厦门人才市场    5.其他______
Q7. 2021年贵企业使用的招聘渠道效果较好的是：（单选）______
1.网络平台（如58同城、厦门人才网等） 2.老员工介绍  3.门店自招（张贴广告） 4.厦门人才市场    5.其他______
Q8. 2021年贵企业在用工方面是否有遇到问题，主要问题是什么？（可多选）：______
1.人员招聘难     2.员工稳定性低，容易流失      3.用工成本上升快
4.员工素质的培训与提高难   5.用工老龄化制约创新发展  6.其他______   7.没有问题
Q9. 2021年贵企业是否有因疫情暂停营业情况？如果有，大概多少天？
1.有，____天				2.没有
Q10. 2021年贵企业生产经营中遇到的最主要问题？（可多选，限选3项）：______
1.出现低价竞争、恶性差评等恶性竞争			2.同类型单位众多，产品同质化程度高
3.现金流短缺							4.人员开支等固定成本开支负担重
5.融资困难								6.疫情导致市场消费需求下降
7.疫情防控导致部分经营活动受限		8.防疫压力大（资金人员投入、心理压力）
9.其他：______						10.没有遇到问题
Q11. 2021年贵企业有享受到政府提供的哪些扶持政策？（可多选）______
1.阶段性免征企业增值税及附加	2.降低企业增值税、所得税等税率
3.适当减免房屋租金				4.提供水电费补贴或减免水电气欠费滞纳金
5.对现有贷款展期，提供贷款贴息或中长期贷款
6.延期缴纳社会保险费				7.提供稳岗补贴或一次性招工奖励
8.其他_______						9.以上都没有享受到
Q12. 针对本行业发展，贵企业希望政府加强哪些方面的工作（可多选，限选3项）：______
1.加大政策扶持及落实力度   2.加强行业监管   3.创新融资产品，拓宽融资渠道
4.提供人才招聘及培训方面的帮助     5.加强引导和市场开拓    6.加大公共服务力度
7.其他_______________
Q13. 相比2020年，您对2021年度贵公司综合经营状况的评价是：（单选）______
1.明显变好 　　2.略有变好 　　3.基本持平    4.略有变差    5.明显变差 
Q14. 相比2020年，您对2021年度本行业总体运行状况的看法是：（单选）______
1.明显变好 　　2.略有变好 　　3.一般    4.略有变差    5.明显变差
Q15. 您预计2022年贵公司营业收入较2021年将会是：（单选）______
1.增长50%及以上   2.增长30%（含）-50%      3.增长10%（含）-30%
4.增长10%以内    5.基本持平   6.下降10%以内   7.下降10%（含）-30%
8.下降30%（含）-50%    9.下降50%及以上
Q16. 您预计2022年度贵公司综合经营状况与2021年度相比将会是：（单选）______　　　　  
5. 更好 　　　　　2.一般 　　　  3.更差 
Q17. 您对2022年度本行业总体运行状况的预期是：（单选）______
1.乐观　　　　 2.一般　　　　 3.不乐观
Q18. 除上述问题、建议外，贵企业您还有哪些方面的意见或诉求呢？
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
——————————————谢谢支持，祝您生意兴隆！———————————————



厦门市人像摄影业企业经营状况调查问卷

单位名称：                                            
统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□
被访者姓名：                       被访者职位：                          
被访者联系方式：                              
请根据贵企业实际情况将选项或统计数据填写在横线上或空格内，谢谢！
Q1. 2021年贵企业线上销售收入占营业收入比重：（单选）______
1.没有线上销售【跳问Q3题】     2.10%及以内          3.11%-20%         4.21%-30%
5.31%-50%              6.51%-70%       7.71%-90%     8.91%-100%
Q2. 企业在线上销售时主要遇到哪些问题：（可多选）______
1.第三方平台抽取佣金太高            2.第三方平台无理由、不合理扣款
3.网络平台的制度条款不合理，如平台限制“二选一”
4.平台未与商家协商推出促销活动      5.在网络平台付费宣传成本高
6.无法清晰定位老客户群体进行精准营销        7.其他_____________
Q3. 2021年贵企业是否有用工缺口，与往年相比缺口变化如何？（单选）______
1.有缺口，比往年缺口扩大          2.有缺口，与往年差不多
3.有缺口，比往年缺口减小          4.没有缺口【跳问Q5题】
Q4. 主要缺哪方面人才：（可多选）______
1.摄影师    2.化妆师   3.专业修图人员  4.后勤保障人员   5.管理人员   6.其他____
Q5. 2021年贵企业招工难度相比往年如何：（单选）______
1.更加容易     2.无明显变化   3.更加困难    4.没有招工【跳问Q8题】
Q6. 2021年贵企业主要使用招聘渠道有：（多选、至多两项）_____
1.网络平台（如58同城、厦门人才网等） 2.老员工介绍  3.门店自招（张贴广告） 4.厦门人才市场    5.其他______
Q7. 2021年贵企业使用的招聘渠道效果较好的是：（单选）______
1.网络平台（如58同城、厦门人才网等） 2.老员工介绍  3.门店自招（张贴广告） 4.厦门人才市场    5.其他______
Q8. 2021年贵企业在用工方面是否有遇到问题，主要问题是什么？（可多选）：______
1.人员招聘难     2.员工稳定性低，容易流失      3.用工成本上升快
4.员工素质的培训与提高难   5.用工老龄化制约创新发展  6.其他______   7.没有问题
Q9. 2021年贵企业是否有因疫情暂停营业情况？如果有，大概多少天？
1.有，____天				2.没有
Q10. 2021年贵企业生产经营中遇到的最主要问题？（可多选，限选3项）：______
1.出现低价竞争、恶性差评等恶性竞争			2.同类型单位众多，产品同质化程度高
3.现金流短缺							4.人员开支等固定成本开支负担重
5.融资困难								6.疫情导致市场消费需求下降
7.疫情防控导致部分经营活动受限		8.防疫压力大（资金人员投入、心理压力）
9.其他：______						10.没有遇到问题
Q11. 2021年贵企业有享受到政府提供的哪些扶持政策？（可多选）______
1.阶段性免征企业增值税及附加	2.降低企业增值税、所得税等税率
3.适当减免房屋租金				4.提供水电费补贴或减免水电气欠费滞纳金
5.对现有贷款展期，提供贷款贴息或中长期贷款
6.延期缴纳社会保险费				7.提供稳岗补贴或一次性招工奖励
8.其他_______						9.以上都没有享受到
Q12. 针对本行业发展，贵企业希望政府加强哪些方面的工作（可多选，限选3项）：______
1.加大政策扶持及落实力度   2.加强行业监管   3.创新融资产品，拓宽融资渠道
4.提供人才招聘及培训方面的帮助     5.加强引导和市场开拓    6.加大公共服务力度
7.其他_______________
Q13. 相比2020年，您对2021年度贵公司综合经营状况的评价是：（单选）______
1.明显变好 　　2.略有变好 　　3.基本持平    4.略有变差    5.明显变差 
Q14. 相比2020年，您对2021年度本行业总体运行状况的看法是：（单选）______
1.明显变好 　　2.略有变好 　　3.一般    4.略有变差    5.明显变差
Q15. 您预计2022年贵公司营业收入较2021年将会是：（单选）______
1.增长50%及以上   2.增长30%（含）-50%      3.增长10%（含）-30%
4.增长10%以内    5.基本持平   6.下降10%以内   7.下降10%（含）-30%
8.下降30%（含）-50%    9.下降50%及以上
Q16. 您预计2022年度贵公司综合经营状况与2021年度相比将会是：（单选）______　　　　  
6. 更好 　　　　　2.一般 　　　  3.更差 
Q17. 您对2022年度本行业总体运行状况的预期是：（单选）______
1.乐观　　　　 2.一般　　　　 3.不乐观
Q18. 除上述问题、建议外，贵企业您还有哪些方面的意见或诉求呢？
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
——————————————谢谢支持，祝您生意兴隆！———————————————



厦门市家电维修业企业经营状况调查问卷

单位名称：                                            
统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□
被访者姓名：                       被访者职位：                          
被访者联系方式：                              
请根据贵企业实际情况将选项或统计数据填写在横线上或空格内，谢谢！
Q1. 2021年贵企业线上销售收入占营业收入比重：（单选）______
1.没有线上销售【跳问Q3题】     2.10%及以内          3.11%-20%         4.21%-30%
5.31%-50%              6.51%-70%       7.71%-90%     8.91%-100%
Q2. 企业在线上销售时主要遇到哪些问题：（可多选）______
1.第三方平台抽取佣金太高            2.第三方平台无理由、不合理扣款
3.网络平台的制度条款不合理，如平台限制“二选一”
4.平台未与商家协商推出促销活动      5.在网络平台付费宣传成本高
6.无法清晰定位老客户群体进行精准营销        7.其他_____________
Q3. 2021年贵企业是否有用工缺口，与往年相比缺口变化如何？（单选）______
1.有缺口，比往年缺口扩大          2.有缺口，与往年差不多
3.有缺口，比往年缺口减小          4.没有缺口【跳问Q5题】
Q4. 主要缺哪方面人才：（可多选）______
1.家电维修学徒   2.空调维修工    3.其他专业家电维修师傅  4.管理人员   5.其他_____
Q5. 2021年贵企业招工难度相比往年如何：（单选）______
1.更加容易     2.无明显变化   3.更加困难    4.没有招工【跳问Q8题】
Q6. 2021年贵企业主要使用招聘渠道有：（多选、至多两项）_____
1.网络平台（如58同城、厦门人才网等） 2.老员工介绍  3.门店自招（张贴广告） 4.厦门人才市场    5.其他______
Q7. 2021年贵企业使用的招聘渠道效果较好的是：（单选）______
1.网络平台（如58同城、厦门人才网等） 2.老员工介绍  3.门店自招（张贴广告） 4.厦门人才市场    5.其他______
Q8. 2021年贵企业在用工方面是否有遇到问题，主要问题是什么？（可多选）：______
1.人员招聘难     2.员工稳定性低，容易流失      3.用工成本上升快
4.员工素质的培训与提高难   5.用工老龄化制约创新发展  6.其他______   7.没有问题
Q9. 2021年贵企业是否有因疫情暂停营业情况？如果有，大概多少天？
1.有，____天				2.没有
Q10. 2021年贵企业生产经营中遇到的最主要问题？（可多选，限选3项）：______
1.出现低价竞争、恶性差评等恶性竞争			2.同类型单位众多，产品同质化程度高
3.现金流短缺							4.人员开支等固定成本开支负担重
5.融资困难								6.疫情导致市场消费需求下降
7.疫情防控导致部分经营活动受限		8.防疫压力大（资金人员投入、心理压力）
9.其他：______						10.没有遇到问题
Q11. 2021年贵企业有享受到政府提供的哪些扶持政策？（可多选）______
1.阶段性免征企业增值税及附加	2.降低企业增值税、所得税等税率
3.适当减免房屋租金				4.提供水电费补贴或减免水电气欠费滞纳金
5.对现有贷款展期，提供贷款贴息或中长期贷款
6.延期缴纳社会保险费				7.提供稳岗补贴或一次性招工奖励
8.其他_______						9.以上都没有享受到
Q12. 针对本行业发展，贵企业希望政府加强哪些方面的工作（可多选，限选3项）：______
1.加大政策扶持及落实力度   2.加强行业监管   3.创新融资产品，拓宽融资渠道
4.提供人才招聘及培训方面的帮助     5.加强引导和市场开拓    6.加大公共服务力度
7.其他_______________
Q13. 相比2020年，您对2021年度贵公司综合经营状况的评价是：（单选）______
1.明显变好 　　2.略有变好 　　3.基本持平    4.略有变差    5.明显变差 
Q14. 相比2020年，您对2021年度本行业总体运行状况的看法是：（单选）______
1.明显变好 　　2.略有变好 　　3.一般    4.略有变差    5.明显变差
Q15. 您预计2022年贵公司营业收入较2021年将会是：（单选）______
1.增长50%及以上   2.增长30%（含）-50%      3.增长10%（含）-30%
4.增长10%以内    5.基本持平   6.下降10%以内   7.下降10%（含）-30%
8.下降30%（含）-50%    9.下降50%及以上
Q16. 您预计2022年度贵公司综合经营状况与2021年度相比将会是：（单选）______　　　　  
7. 更好 　　　　　2.一般 　　　  3.更差 
Q17. 您对2022年度本行业总体运行状况的预期是：（单选）______
1.乐观　　　　 2.一般　　　　 3.不乐观
Q18. 除上述问题、建议外，贵企业您还有哪些方面的意见或诉求呢？
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


——————————————谢谢支持，祝您生意兴隆！———————————————
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