厦门市零售业企业发展状况调查问卷

单位名称：                                            
统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□
被访者姓名：                       被访者职位：                          
被访者联系方式：                              
请根据贵公司实际情况将选项或统计数据填写在横线上或空格内，谢谢！
【企业基本情况】
S1.贵公司负责人：____________________；联系方式：____________________
S2.贵公司注册登记类型：（单选）__________
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3]1.国有控股    2.民资控股   3.外资企业  4.港澳台资企业   5.其他
S3.贵公司主要零售产品：（请按业务占比情况倒序填写）
1.                   2.                  3.               
S4.经营业态：（单选）__________
1.大型超市（营业面积6000㎡以上）     2.超市     3.百货店    4.便利店    
5.专业店（专门经营某一大类商品为主）    6.专卖店（专门经营或被授权经营某一主要品牌商品为主）        7.折扣店     
S5.贵公司的经营方式：（单选）___________
1.连锁     2.非连锁
S5.1贵公司是否为连锁企业总部：（单选）___________ 
1. 是     2. 否 （跳选Q1）
S5.2贵公司连锁门店数量：___________ 家。
S4.3贵公司连锁门店主要分布在（请精确到省、市，如福建省厦门市）：
1.                  2.                3.                
【企业经营指标】
Q1. 贵公司2024年、2023年的生产经营情况是？（请填写下表）
	指标名称
	计量单位
	2024年
	2023年

	商品销售额（含税）
	万元
	
	

	其中：进口商品销售额（含税）
	万元
	
	

	通过电子商务销售额（含税）
	万元
	
	

	移动支付销售额（含税）
	万元
	
	

	      银行卡刷卡销售额（含税）
	万元
	
	

	商品购进额（含税）
	万元
	
	

	其中：进口商品购进额（含税）
	万元
	
	

	营业成本（从利润表摘抄）
	万元
	
	

	应交税费（应交增值税+税金及附加，从增值税申报表及利润表中摘抄）
	万元
	
	

	应付职工薪酬（取自“应付职工薪酬总账”中“应付职工薪酬”本年贷方累计发生额，不能摘抄资产负债表）
	万元
	
	

	资产总计（从资产负债表摘抄）
	万元
	
	

	其中：流动资产合计（从资产负债表摘抄）
	万元
	
	

	固定资产合计（从资产负债表摘抄）
	万元
	
	

	负债合计（从资产负债表摘抄）
	万元
	
	

	本年折旧（根据会计“ 累计折旧 ”科目的本期贷方累计发生额）
	万元
	
	

	主营业务收入（从利润表中摘抄）
	万元
	
	

	主营业务利润（从利润表中摘抄）
	万元
	
	

	其他业务收入（从利润表中摘抄）
	万元
	
	

	三项费用（营业、管理和财务）合计
	万元
	
	

	营业利润（从利润表中摘抄）
	万元
	
	

	利润总额（从利润表中摘抄）
	万元
	
	

	年平均从业人数（计算公式：（年初人数+年末人数）÷2或每月人数总和÷12）
	人
	
	

	年末零售营业面积（不包括其办公用房、仓库、加工场地以及对外出租场地）
	平方米
	
	


【企业发展状况及评价】
Q2. 企业2024年营业收入较2023年增长还是下降：（单选）______
1.增长  2.下降【跳问Q4题】
Q3. 营业收入增长的原因主要有【此问后，跳问Q5题】：（可多选，最多两项）______
[bookmark: _GoBack]1.市场需求拉动订单数量增长  
2.供需结构变化，带动产品或服务价格上涨  
3.企业2024年经营规模扩大、竞争力增强，带动销量增长   
4.企业业务范围拓展   
5.供应链管理优化提升运营效率 
6.其他：______（请说明）
Q4. 营业收入下降的原因主要有：（可多选，最多两项）______
1.市场竞争加剧，市场需求、订单数量减少  
2.供需结构变化，带动产品或服务价格下跌  
3.企业资金紧张，限制经营规模   
4.市场不景气，经营业务范围收缩
5.贸易摩擦，海外市场收缩   
6.其他：______（请说明） 
Q5. 企业2024年营业利润较2023年增长还是下降：（单选）______
1.增长  2.下降【跳问Q7题】
Q6. 营业利润增长的原因主要有【此问后，跳问Q8题】：（可多选，最多两项）______
1.购进成本下降
2.劳动力成本下降  
3.供需结构变化，带动销售价格上涨  
4.企业内部管理改进，降低经营成本   
5.企业业务范围拓展，营业收入增长带动利润增长   
6.供应链管理优化提升运营效率 
7.税费减免、贷款利息减免、贷款延迟偿还等政策使企业利润增长
8.其他：______（请说明）
Q7. 营业利润下降的原因主要有：（可多选，最多两项）______
1.购进成本提高  
2.劳动力成本上升  
3.供需结构变化，导致销售价格下降   
4.港口、运输服务、冷链、仓储成本上升   
5.业务范围收缩，营业收入下降导致利润下降 
6.其他：______（请说明）
Q8. 2024年贵公司线上零售业务占全部业务比重达：（单选）_____
1.0-10%    
2.11%-20%
3.21%-30%
4.31%-40%
5.41%-50%
6.51%-60%
7.61%-70%
7.71%-80%
8.81%-90%
9.91%-100%
10.没有开展线上零售业务
Q9. 企业2024年对劳动力的需求比上年：（单选）______
1.增加     2.持平    3.减少
Q10. 企业2024年用工缺口情况：（单选）______
1.缺口较大    2.有一定缺口     3.没有缺口【跳问Q12题】
Q11. 企业2024年比较缺哪方面人才：（单选）______
1.服务、销售人员（门店导购、收银员等）   2.技术人员（电商运营、系统维护人员等）    3.经营管理人员   4.其他________（请说明）  
Q12. 贵公司2024年是否存在“招工难”问题：（单选）______
1.不存在【跳问Q14】     
2.存在，但不严重    
3.存在，比较严重     
4.存在，非常严重
Q13. 您认为“招工难”主要原因是什么？（可多选，最多3项）：______
1.求职者期望薪资较高     
2.符合岗位要求的应聘者减少      
3.总体上求职者人数减少   
4.招聘渠道不畅   
5.其他______  
Q14. 2024年贵公司是否有招工需求？
1.有，预计招____人				2.没有
Q15. 2024年贵公司是否使用数字化技术进行生产经营，是哪些方面（可多选，最多3项）______
1.数字化营销【跳问Q17题】 
2.互联网平台【跳问Q17题】 
3.数字化运营【跳问Q17题】 
4.数字化供应链【跳问Q17题】 
5.大数据【跳问Q17题】 
6.人工智能【跳问Q17题】 
7.其他____________（请说明）【跳问Q17题】
8.没有使用数字技术
Q16. 贵公司不使用数字化技术开展业务的原因主要是？（单选）______
1.没有意愿，觉得对开展业务帮助不大
2.没有意愿，觉得回报低或周期太长    
3.有意愿，但费用较高，资金紧张
4.有意愿，但不知道如何发展
5.其它            （请说明）
Q17. 贵公司是否有参与政府有关部门、协会举办的消费券促消费活动，核销金额约是多少？（单选）______
1.有参与，共核销_______万元 　　2.没有参与
Q18. 2024年贵公司是否受益于以下相关政策是（可多选，限选3项）：______
1.简政放权   
2.创新支持   
3.减税降费
4.降息     
5.促进外贸稳定增长政策     
6.“互联网+”扶持政策
7.其他_______________（请说明）
8.目前没有享受到任何政策支持
Q19. 相比2023年，您对2024年度贵公司综合经营状况的评价是：（单选）______
1.明显变好 　　2.略有变好 　　3.基本持平    4.略有变差    5.明显变差 
Q20. [bookmark: _Toc11094]相比2023年，您对2024年度本行业总体运行状况的看法是：（单选）______
1.明显变好 　　2.略有变好 　　3.一般    4.略有变差    5.明显变差
Q21. 您预计2024年贵公司营业收入较2023年将会是：（单选）______
1.增长50%及以上   2.增长30%（含）-50%      3.增长10%（含）-30%
4.增长10%以内    5.基本持平   6.下降10%以内   7.下降10%（含）-30%
8.下降30%（含）-50%    9.下降50%及以上
Q22. [bookmark: _Toc25230][bookmark: _Toc18086]您预计2024年度贵公司综合经营状况与2023年度相比将会是：（单选）______　　　　  
1. 更好 　　　　　2.一般 　　　  3.更差 
Q23. 您对2024年度本行业总体运行状况的预期是：（单选）______
1.乐观　　　　 2.一般　　　　 3.不乐观
Q24. 针对本行业发展，贵公司对政府有关部门有何要求与建议：
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________————————————————感谢您的支持与配合！———————————————
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