《厦门市仓储业企业发展状况调查问卷》
关键指标填写要点

一、企业基本情况（S1-S7）
（一）注册登记类型（S2，单选）
1.国有控股：企业股权中国有资本占主导（控股）；
2.民资控股：企业股权中民营资本占主导；
3.外资企业：由境外资本（非港澳台地区）投资设立；
4.港澳台资企业：由香港、澳门、台湾地区资本投资设立；
5.其他：上述类型之外的，请具体说明。
（二）业务辐射范围（S3）
1.本市：业务完全局限于厦门市行政区域内；
2.本省：业务覆盖福建省内（不含厦门市外的周边省份）；
3.本省及周边省区：以福建省为核心，同时覆盖广东、浙江、江西等相邻省份；
4.全国：业务范围覆盖中国大陆各省/自治区/直辖市；
5.跨国境：业务涉及货物进出境（如进出口仓储、国际中转等）。
（三）客户群体（S4）
1.电商：含电商平台（如淘宝、京东）、电商卖家（含直播电商、社区团购商家）；
2.第三方物流公司：专业提供物流服务的企业（非本公司关联方）；
3.制造业：工业生产企业（如电子、机械、化工等产品生产厂家）；
4.零售业：超市、便利店、连锁品牌门店等终端零售企业；
5.冷链行业：需低温存储的企业（如生鲜电商、医药流通、速冻食品厂商）；
6.其他：需注明具体类型（如农业合作社、跨境贸易商等）。
（四）附加服务（S5）
1.分拣包装：对货物按订单分类、组合、打包（含贴标、质检等）；
2.运输配送：从仓库到客户的短途运输（如同城配送、区域调拨）；
3.仓配一体：仓储与运输配送一体化服务（如“入仓即配送”模式）；
4.其他：需注明（如库存管理咨询、供应链金融辅助、货物保险代理等）。
（五）仓储作业方式（S6）
1.手工作业为主：主要依赖人工搬运、记录（如无机械辅助，靠人力+手写单据）；
2.机械化作业+人工信息处理：使用叉车、地牛等机械，但库存、订单等信息靠人工录入/纸质记录；
3.机械化作业+系统管理：机械作业为主，且通过仓储管理系统（WMS）记录信息、管理作业；
4.自动化作业+系统管理：使用传送带、自动分拣机等自动化设备，配合系统全程管理；
5.智能仓储系统：实现无人化（如AGV机器人）、库存可追溯（扫码/RFID跟踪）、上下游数据互联（与客户/供应商系统对接）。
二、企业经营指标（Q1）
1.年平均从业人数：全年员工平均数（含在岗合同制职工、临时工、外聘离退休人员、兼职人员等，但需排除签订劳务外包合同的人员、停薪留职或保留劳动关系但未实际在岗的职工），计算公式：（年初人数+年末人数）÷2或每月人数总和÷12。
2.仓储配送岗位从业人数：专门负责仓储（入库、上架、盘点等）和配送（装车、运输跟进等）的岗位人员，不含行政、财务等非业务岗。
3.资产总计/固定资产/负债合计：按企业年度财务报表数据填写（资产总计=负债合计+所有者权益）。
4.主营业务收入及细分：需满足“主营业务收入=仓储收入+配送收入+其他收入”。
5.仓储收入细分：
（1）仓库租金及服务费：出租仓库的租金+仓储相关服务（如入库管理）收费；
（2）加工包装收入：对货物加工（如贴标）、包装的收费；
（3）装卸搬运收入：货物装卸、搬运的服务收费；
（4）担保存货管理收入：为担保存货（如质押物）提供管理的收费；
（5）其他仓储业务收入：上述未涵盖的仓储相关收入（需注明）。
6.货物吞吐量：全年经仓库进出的货物总重量（含入库、出库，单位：吨），必须大于0。
7.平均库存量：全年平均库存货物重量，计算公式：（月初库存+月末库存）÷2或逐月累计后÷12。
8.加工包装量：经过加工处理和包装作业的货物重量，例如：某电商仓储企业为客户提供“商品贴快递面单+分装成小包裹”服务，2024年全年处理的此类货物总重量为 5000 吨，则其“加工包装量”填5000吨。
9.担保存货贷款总额：以仓库内担保存货为抵押的贷款总金额。
三、仓储业务指标（Q2-Q4）
1.库区/配送中心分布城市数量：仓库或配送中心所在的不同城市个数（如厦门、泉州各1个，填“2”）。
2.立体库：指采用高层货架（通常高度在5米以上）结合巷道式堆垛起重机、叉车等机械或自动化设备进行货物存取作业的仓库。
3.楼房库：指多层建筑结构的仓库，通过楼梯、电梯或货梯连接各楼层，每层均可用于货物存储。
4.平房库：指单层建筑结构的仓库，无楼层划分，地面平整开阔，货物搬运无需上下楼层，作业便捷性较高。
5.冷却物冷库：指具备制冷系统，用于存储需低温保鲜但未冻结货物的仓库，温度一般控制在0℃-10℃（具体依货物需求调整）。主要用于存储新鲜水果、蔬菜、乳制品、医药制品等需冷藏保鲜的货物。
6.冻结物冷库：指具备低温制冷系统，用于存储已冻结货物的仓库，温度通常控制在-18℃及以下（部分特殊货物需更低温度）。主要用于存储冷冻肉类、海鲜、速冻食品等需长期冷冻保存的货物。
7.仓库租金：每平方米每天的租金（元/㎡/天），按实际收取的租金计算（如立体库月租金30元/㎡，则日均为30÷30=1元/㎡/天）。
8.仓库空置率：空置面积占总可用面积的比例（%），计算公式：（空置面积÷总可用面积）×100%。
四：配送及标准化指标（Q5-Q7）
1.辐射地级及以上市（区）：配送可到达的地级市、直辖市的区（如福州市、上海市浦东新区，各算1个）。
2.辐射县（区、镇）：配送可到达的县、县级区、乡镇（如闽侯县、集美区、马巷镇，各算1个）。
3.配送终端客户：直接配送的最终客户（如超市、消费者，不含中间经销商）。
4.配送量：全年配送货物总重量。
5.满载率：（实际装载量÷车辆最大装载量）×100%。
6.回程空驶率：（回程空驶里程÷回程总里程）×100%。
7.标准托盘：是具有统一尺寸规格（如常见的1200mm×1000mm等国家标准或行业通用标准）的载货平台，用于集装、堆放、搬运和运输货物，可配合叉车等设备实现机械化作业，便于货物标准化流转和高效管理。
8.标准周转箱：是符合统一规格标准（如尺寸、承重、材料等符合国家/行业规范）的可循环使用的容器，用于货物的存储、搬运和配送，具备堆叠性好、便于统一管理等特点，常见于生鲜、电商、制造业等场景的货物周转。
9.带托盘配送比例：用托盘/周转箱配送的货物量÷总配送量×100%。
五、企业发展状况及评价（Q8-Q29）
（一）劳动力需求（Q16）
1.技术型人才：指具备仓储相关专业技术知识，能解决技术类问题或操作技术设备的人才，例如：仓储管理系统（WMS）运维工程师、自动化仓储设备技术员、冷链冷库制冷系统技术员等。
2.操作型人才：指直接从事仓储一线具体操作工作，具备实操技能的人员，例如：叉车司机、仓库分拣员、打包员、冷库理货员等。
3.管理型人才：指负责仓储业务规划、团队协调、流程优化等管理工作的人员，例如：仓库主管、供应链仓储经理、库存管理专员等。
4.复合型人才：指兼具两种及以上领域技能（如技术+管理、操作+技术等）的综合型人才，核心是“跨领域能力融合”。
（二）政策支持（Q23）
1.简政放权：政府简化行政审批、优化营商环境的政策，如减少仓储经营许可流程、压缩审批时间等。
2.创新支持：政府对技术改造、智能化升级等创新行为的资金补贴、专项奖励或项目扶持。例如：某企业投入500万元改造自动化仓库，获100万元补贴。
3.减税降费：通过税收减免、费用降低直接减轻企业负担的政策（如增值税减免、房产税优惠等）。例如：某仓储企业2024年投入100万元研发库存可视化系统，按120%加计扣除，少缴企业所得税24万元；年应纳税所得额300万元以下的仓储企业，房产税、城镇土地使用税减免50%。
4.降息：央行降低基准利率，降低企业融资成本（如贷款利息减少）。例如：某仓储企业2024年通过“设备更新专项贷款”以3.5%利率（较2023年降0.5%）融资2000万元，新建立体库，每年利息减少10万元；。
5.促进外贸稳定增长政策：支持进出口、跨境物流的政策（如退税优化、跨境仓储补贴等）。例如：某企业租用海外仓2000㎡，年获补贴24万元）。
6.“互联网+”扶持政策：推动仓储与数字化、物联网结合的政策（如补贴仓储管理系统建设、支持“仓配一体”数字化平台）。例如：某企业获补贴45万元，用于升级智能仓储系统。
[bookmark: _GoBack]（三）建议（Q29）
可填写政策需求（如希望加大数字化补贴）、行业支持（如完善物流基础设施）等具体内容。

