厦门市商务局
2016年政务公开工作落实情况表
	自查重点
	自查事项
	典型做法及
问题概述
	具体数据

	推进“五公
开”情况
	是否公开权力清单、责任清单、公共服务事项清单，并集中展示
	
	我局按照要求于我局门户网站公开，并根据实际情况及时调整更新。

	
	公布行政审批中介服务和前置审批事项清单、行政审批事项清理结果、收费目录清单情况
	
	

	
	对社会关注度高的决策事项，在决策前是否向社会公开相关信息，并及时反馈意见采纳情况
	我局门户网站上有调查征集专栏，2016年就服务外包资金政策进行了民意征集。
	对社会关注度高的决策事项，在决策前通过局门户网站项社会公开征集及网上调查。

	
	落实政务公开工作要点的难点或亮点事项
	
	我局门户网站上设有业务动态和经贸资讯专栏，定期公开我局业务资讯。

	开展政策
解读情况
	网站首页设立政策解读专栏、全年政策解读情况
	是
	商务局门户网站首页设置了专栏

	
	政策解读材料、解读方案是否与政策性文件一同报批
	我局上报《促进外贸回稳向好的实施意见》的同时还上报了相关政策解读。
	按要求开展政策解读报批工作。

	
	解读材料是否在文件公开后3个工作日内发布
	8月份自查后，内部印发《关于进一步规范政策解读工作的通知》，明确各环节时限，加强政策解读工作。
	解读材料的公开工作相对滞后，今后我局将加强政策解读工作。

	
	主要负责人带头宣讲政策、接收媒体采访或参加在线访谈情况
	上半年安排两项政策解读，12月拟安排主要负责人解读其他重要政策措施。
	2016年我局积极推进政策解读工作，印发《市商务局关于进一步规范政策解读工作的通知》，明确各类文件政策解读的时限要求，截至目前，我局就《厦门市电子商务扶持资金管理办法》、《厦门市主要副食品（肉、菜）供应保障资金管理办法》等13份文件进行了政策解读。

	
	发挥主流媒体及新媒体作用开展解读政策的情况
	2015年8月，我局设立商务局公众微信号，每周推送一期，内容涉及我局各项工作，较好地配合我局政务公开工作，截至2016年11月30日，共发布59期，共计信息85条，公众号关注量达2600户。
	我局于2015年8月开设微信公众号，配合我局门户网站开展政策解读工作。

	回应社会
关切情况
	政务舆情收集、研判、处置、回应制度机制建设情况
	通过门户网站的信息公开、在线咨询、局长信箱和监督投诉专栏，回应社会关切事项。
	截至目前，共受理依申请公开126件，网上咨询126人次，监督投诉6件，局长信箱9件，均及时答复；截至目前，在市商务局门户网站上主动公开信息896条，门户网站访问量365550人次。

	
	通过提供新闻稿、召开新闻发布会、接受媒体采访、组织专家解读等多种形式回应舆情情况
	截至2016年11月30日，我局通过提供新闻稿的方式，在厦门日报发表了17条信息，内容涉及企业减负、对外贸易、双向投资、市场供应、内贸流通体制改革等内容，回应舆情。
	

	
	对涉及特别重大、重大突发事件的政务舆情回应情况
	及时处理上级转办信访件。
	

	组织领导
和考核

监督情况
	是否建立了政务公开协调机制
	按照要求，我局先后成立了局机关信息公开领导小组和政务公开工作领导小组，明确分工，指定专人负责网站更新维护，同时制定了2016年政务公开方案，并于方案之都后一周内在门户网站上公开。
	制定政务公开方案

	
	是否确定一名负责同志分管政务公开，列入工作分工，并对外公布
	
	成立领导小组，明确分工

	
	政务公开工作机构建设、政务公开专兼职工作人员配备及工作人员稳定性情况
	
	配备兼职人员1名，相对稳定

	
	政务公开是否纳入绩效考核体系，分值权重是否不低于4%
	
	是

	制度机制
建设情况
	政务公开相关配套措施的制定情况
	为贯彻落实政务公开工作，我局先后制定了《厦门市商务局关于加强新闻宣传和政务信息工作的意见》（厦商务办[2012]482号）、《厦门市商务局关于加强网站运行管理的意见》和《厦门市商务局政务信息公开暂行办法》，明确工作程序，从制度上保证政务公开工作有序开展。
	是

	
	是否建立了利益相关方等列席政府有关会议制度
	
	是

	
	推行重大民生决策事项民意调查制度情况
	
	2016年通过门户网站开展三期民意调查

	
	主动公开基本目录建设和政务公开“负面清单”制度建设情况
	
	不断完善主动公开目录

	
	制定政务公开业务培训计划，开展本机关、本辖区、本系统政务公开工作业务培训情况
	
	否

	政务服务
开展情况
	推动政务服务向网上办理延伸，通过网上办事大厅办理业务、提供咨询情况
	我局全部审批事项已上网，并按照政务中心管委会要求，开展了标准化建设工作
	审批事项全部网上办理

	
	通过网上办事大厅公开业务办理程序、标准、时限
	
	全部对接

	
	是否通过网上办事大厅公开具体业务办理情况
	
	全部通过网上办事大厅公开

	
	实体政务大厅办事平台与部门业务系统融合的情况
	
	

	平台渠道
建设情况
	网站设立政务公开工作要点专栏情况，分专题梳理汇总重大政策情况
	
	

	
	开通政务微博、微信等政务公开新媒体，并定期更新情况
	2015年8月，我局设立商务局公众微信号，每周推送一期，内容涉及我局各项工作，较好地配合我局政务公开工作，截至2016年11月30日，共发布59期，共计信息85条，公众号关注量达2600户。
	


